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ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИrI
(правила внутреннего распорядка

в ООО <Мед.Про>
(далее - Правила)

1.общие положения
1.1.Настоящие Правила разработаны в соответствии с:

Гражданским кодексом Российской Федерации;
Законом РФ от 7 февраля |992г. ]ф 2З00-I <О защите прав потребителей>;
Федеральным законом от 21 ноября 2011г. NsЗ23-ФЗ кОб основzж охраны здоровья граждан в

Российской Федерации> ;

Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 мая2026 г. Np 659 кОб утверждении
Правил предоставления медицинскими организациями платньIх медицинских ycJryD;
Приказом Министерства здравоохранениrI РФ от 12 ноября 202| г. Jф 1050н кОб утверждении
Порядка ознакомления пациента либо его законного представителя с медицинской документациеЙ,
отражающей состояние здоровья пациента) ;

Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 15 апреля 2026 r.
N} 286н (Об утверждеЕии порядка вьIдачи медицинскими организациями справок И

медицинских заключений>1
Приказом Министерства здравоохранения РФ от 31 июля 2020 г. ЛЬ 789н <Об утвержДении
порядка и сроков предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из нир>.

1.2.настоящие Правила распространяются на всех лиц, в том числе посетителей, пациентов,

имеющих наN{ерение поJIучить медицинскую усJryгу или поJIучающих медицинскУЮ УслУГУ.
1.3.Настоящие Правила опредеJUIют нормы поведения в ооо кМед.Про)) и на территории ооо
кмед.про> (далее - медицинскiш организация) с целью обеспечения условий для более полного

удовлетворения потребности в медицинских усJryгах, обеспечения безопасности граждан при

нахождении их в медицинской организаIIии.
1 .4.Настоящие Правила регламентируют:
1) права и обязанности пациентов;
2) запреты, установленные на территории медицинской организации;

3) режим работы медицинской организации и график личного приема граждан генеральным

директором медицинской организации;
4) правила поведения при получении медицинской усJryги (помощи) амбулаторно;

5) порядок ознакомления с медицинской документацией, порядок и сроки предоставления

медицинских документов (их копий) и выписок из них, cflpaBoк, медицинских заключений;

6) порядок разрешения конфликтов и рассмотрения обращений.
1 .5.Соблюдение настоящих Правил явJUIется обязательныпл.

i.6.Основные термины и опредепения:
территория медицинской организации - все здания, помещения, кабинеТЫ, ПОДРаЗДеЛеНИЯ, а ТаКЖе

территории, прилегающие к зданиям, помещениям медицинской организации.

СайТ медицинскоЙ организациИ В информационно-коммуникационной сети кИнтернет>> -

https://center-hope.rr.r/ (далее - официальный сайт медицинской организации).

1.f.настоящие Правила ра:}мещаются дJuI всеобщего ознакомпения на информационных стендах

(стойках) ,"д"ц"""Пой организ ации, а также на официальном сайте медицинской организации,

1.8.МедиЦинскаЯ организациЯ оказываеТ медицинские усJrуги в соответствии Правилами

предоставления медицинскими организациями платньIх медицинских услуг, утвержденными

Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 мая2026 г, Js 659,

1.9.ПрИ заключеЕиИ договора предоставлеЕия платньтх медицинских услуг пациенту

предоставJUIетсЯ в доступНой форме информаЧия о возМожностИ IIоJIучениЯ соответствующих

u"до" и объемов медицинской помощи без взимаЕия платы в рамках прогрilNIмы государственньж
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гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
Медицинская организация не оказывает медицинскую помощь в рамках програА,Iмы

государственЕьIх гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и
территориальной программы государственньж гарантий бесплатного оказания гра)кданам

медицинской помощи.
1.10.В цеjulх обеспечения безопасности гра:кдан, необходимой степени антитеррористической
заттIищенности, уменьшения возможIIости криминальньж проявлений и их последствий, на
территории медицинской организации ведется видеонаблюдение, видеофиксация, фотофиксация,
аудиофиксация.

2.Запреты
2.| .На территории медицинской организации запрещается :

1) курить табак, потреблять никотинсодержащую продукцию, вейпы, электронные сигареты и т.п.
или использовать кальян;
2) находится в состоянии аJIкогольного опьянения либо в состоянии, вызванном употреблением
наркотических средств, психотропных или токсических веществ, а
такжераспиватьспиртныенапитки, употреблять наркотические средства, психотропные или
токсические вещества;
3) иметь при себе оружие и боеприпасы; имитаторы и муляжи оружия и боеприпасов; взрывчатые
вещества, взрывные устройства; радиоактивные, отравJUIющие вещества, токсичные химикаты,
патогенные биологические агенты, наркотические средства, дымовые шашки и сигнЕlJIьные ракеты;
пиротехнические изделия (фейерверки, бенгальские огни, салюты, хлопушки и ,.r.);
электрошоковые устройства; газовые баллончики, аэрозольные расrrылители
нервнопарЕ}литического и слезоточивого воздействия; колюIrше и режущие предметы; другие
предметы, которые моryт быть использованы в качестве оружия; огнеопасные, взрывчатые,
ядовитые, отравJuIющие и едко IIахнущие вещества, легко воспламеняющиеся, пожароопасные
материалы; окислители - перекиси органические, отбеливатели; ядовитые) отравJuIющие, едкие и
коррозирующие вещества; психотропные вещества и средства; спиртосодержащие напитки;
товары, расфасованные в стекJuIнную тару; красящие вещества; лазерные устройства; другие
опасные предметы и вещества, средства звукоусиления; радиостанции; теле- и видеотехнику;
4) оставлять малолетних детей без присмотра;
5) проносить в медициЕскую организацию хозяйственные сумки, рюкзаки, вещевые мешки,
чемоданы, корзины и т.п.;
6) играть в азартные игры;
7) выражаться нецензурной бранью, громко рilзговаривать, шуметь;
8) вести себя некорректно по отношению к другим пациентам и работникам медицинской
организации;
9) посещать медицинскую организацию с домаrrтними животными, за искJIючением собак-
проводников, сопровождающих инв€rлидов по зрению (допуск в медицинскую организацию
собаки-проводника осуществJuIется при наличии документа, подтверждающего ее специаJIьное
обучение и вьцаваемого по форме и в порядке, которые опредеJшются федеральным органом
исполнительноЙ власти) осуществляющим функции по выработке и реализации государственноЙ
политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социЕrльной заттIиты населения);
10) выбрасывать мусор, отходы в не предназначенные дJuI этого места;
1 1) находиться в медицинской организации в верхней одежде, без сменной обуви/бахил;
t2) производить фото- и видеосъемку, видеофиксацию, фотофиксацию, аудиофиксацию без
рЕврешения генерального директора медицинской организации;
13) передвигаться на роликовых коньках, досках, самокатах, велосипедах, детских колясках и
использовать спортивный инвентарь на территории медицинской организации;
14) ВЬшолнять на территории медицинской организадии функции торговых агентов
(представителей), находиться на территории медицинской организации в иньIх коммерческих
цеJUIх;
15) ОсУществJuIть любую агитационную деятельность, адресованную неограниченному кругу лиц;
16) изьплать какие-либо документы из медицинских карт, со стендов и из trапок информационньж
стеЕдов;
17) помещать на информационньж стендах медицинской организации объявлония;



18) выносить из медицинской организации документы, поJryченные для ознакомления;
i9) оставлять личные вещи без присмотра. Сохранность личньж вещей обеспечивается самим
посетителем/пациентом лично ;

20) в кабинет магнитно_резонансной томографии (далее - МРТ) запрещено вIIосить металлические,

железные, стшIьные, ферромагнитные объекты, электронЕые устройства, сотовые телефоны,

кредитные, другие магнитные карты, проездные билеты, электронные носители информаЦии,

радиопередатчики, мобильные радиопередатчики, ножницы, ручки, пинцеты, скЕtльпели, КОльца И

другие подобные предметы, ключи, очки, часы, сJIуховые аппараты и съёмные зубные и другие
протезы, булавки, заколки, парики, украrrтения, одежду с металлическими пуговицtlпли и кнопкаN,Iи,

ручки, ремни, подтяжки, и другие подобные устройства. Вблизи устЕIновки МРТ не допускается
использовать сотовые телефоны, радиотrередатчики, мобильные радиопередатчики и дрУгие
подобные устройства. Вьiшеуказilнные ltредметы в кабинете магнитно-резонансной томографии
иlиtм при осуществлении МРТ-исследования могут быть повреждены, явиться причиной травмы в

условиях действия сильного магнитного поля, оказать влияние на достоверность постановки

диагноза и МРТ-исследования;
2|) воспрепятствовать в какой бы то ни было форме законной

деятельности медицинского работника по оказанию медицинской помощи;
22) иньlе запреты, предусмотренные настоящими Правилами и действующим законодателЬсТВОМ

рФ.
3.Режим работы подразделений медицинской организации,

в которьш оказываются медицинские услуги и график личного приема граждан
генеральным директором медицинской организации

3.1.Медицинскtш организация оказывает медицинские усJryги на основании и в соответствии с

11еречнеМ рабоТ (услуг), составJIяЮщих медицинскую деятельность, по следующим адресам мест

осуществления лицензируемого вида деятельности, указанным в лицензии на осуществление
медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой
медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему
здравоохран9ния, на территории инновационного центра кСколково>): Л041-0t|96-68l0298ЗЗ66,
дата предоставления лицензии: 18.08.2025 г. лицензирующий орган: Министерство
здравоохранения Тамбовской области, лицонзия действует бессрочно:
з9lооз, 1аrлбовская областЬ, г ТамбОв, Ул Рылеева, д. 5З, часть нежилого помещения общей

площадьЮ 275,6 кв.м., пом. IГs12|-126, 128-130, 132, пом. Jф 22 (15,7 кв.м. ) на 1 этаже здания,

режиМ работы: понедельник-пятница с 7 часов 30 минут до 20 часов 00 минут, суббота-воскресенье

с 8 часов 00 минут до 16 часов 00 минут.
3.2.информация о графике работы медицинских работников, о медицинских работниках, об уровне
иХ профессиОнальногО образованиЯ И квалификации, rrеречнеплатньIхмедицинскихуслугс

указанием цен В рубrrях ра:}мещена на официальном сайте медицинской организации и на

информационных стендах обособленньж подрчlзделений медицинской организации.

3.3.График литIного приема граждан генеральным директором :

ПриеМ гра)кдан генераJIьным директором медицинской организации осуществJUIется по адресу:

зýzооз,iамбовская область, по. город Талtбов, г. Тамбов, ул. Рьтлеева, д.5З, помещ. 22

график личного приема граждан генеральным директором медицинской организации: пятница; с 9

часоВ 00 минуТ до 10 часоВ 00 минут' 
4.Права пациентов

4.1.Пациенты имеют право на:

1) поlryчение информации о своих правах и обязанностях;
2) охрану здоровья;
3) медицинскую помощь;
4) выбор врача и выбор медициЕской организатJии;
si получение информации о ,"д"ц""ской организации, об осуществлЯемОй еЮ МеДИЦИНСКОЙ

деятельноСr", ",оr^чисJIе 
информации о наименовании и адресе места нахождения медицинской

организацИи, лиценЗии на осуществЛение медИцинскоЙ деятельнОсти, переЧне работ (услD,г),

составJUIющих медицинскую деятельность медицинской оргаЕизации в соответствии с лицензией,

режиме работЫ медицинсКой органИзации, графике работы медицинских работников, информации

о медицинских работниках, об уровrra "* профессионаJIьного образования и ква-пификации,



перечнеплатньiхмедицинскихуслугс указанием цен в рублях, условиях, порядке, форме
предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;
6) информирование о возможности поJryчениjI соответствующих видов и объемов медицинской
помощи без взимания платы в рамках программы государственньIх гарантий бесплатного оказания
грчDкдаIIаN{ медицинской помощи и территориальной iтрограммы государственных гарантиЙ
бесплатного оказания гражданаI\d медицинской помощи ;

1) получение соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в

pal\{Kax программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской
помощи и торриториальной программы государственньIх гарантий бесплатного оказания
гражданам медицинской помощи в медициЕских организациях, оказывающиц указанную помощь;
8) ознакомление с учредительными документап{и медицинской организации;
9) информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство на основании
предоставленной медицинским работником в доступной форме полной информации о целях,
методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможньIх вариантах
медицинского вмешательства, о его последствиях, а также о предполагаемьIх результатах оказаншI
медицинской помощи;
10) отказ от медицинского вмешательства или прекраттIение медицинского вмешательств4 за
исключением сJryчаев, предусмотренных частью 9 статьи 20 Федерального закона от 2| ноября
20i 1 г. J\Ъ 323-ФЗ <Об основах охраны здоровья грarкдан в Российской Федерации>;
11) разъяснение в доступной форме возможньIх последствий отказа от медицинского
вмешательства;
t2) профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в условиях,
соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;
1 3) получение консультаций врачей-специалистов;
14) получение информации о состоянии своего здоровья, в том числе сведений о результатах
медицинского обследования, наличии заболевания, об установленном диагнозе и о прогнозе
развития заболевания, целях, методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске,
возможных видах, вариантах медицинского вмешательства, его последствиях и результатах
оказания модицинской помощи. Информация о состояЕии здоровья предоставляется пациенту
лично лечащим врачом или другими медицинскими работниками, принимающими
непосредственное участие в медицинском обследовании и лечении. В отношении лиц, не
достигших возраста пятнадцати лет или больньж наркоманией не достигших возраста шестнадцати
лет, и граждан, признанных в установленном законом порядке недееспособными, информация о
состоянии здоровья предоставляется их законным представителям. В отношении лиц, достигших
возраста 15 лет или больньiх наркоманиеЙ достигших возраста шестнадцати лет, но не
приобретших дееспособность в полном объеме, информация о состоянии здоровья предоставляется
этим лицап4, а также до достижения этими лицами совершеннолетия их законным представитеJUIм.
Информация о состоянии здоровья не может быть предоставлена падиенту против его воли;
15) получение в доступной форме информации об оказываемой медицинской помощи,
эффективности методов лечения, используемьж лекарственных препаратах и о медицинских
изделиях;
16) получение в доступной форме информации о irорядках оказания медицинской trомощи,
стандартах медицинской помощи и клинических рекомендациях;
17) получение медицинской помощи в соответствии с законодательными и иными нормативными
ПраВовыми актами Российской Федерации, в том числе порядками оказания медицинской помощи,
с УчеТом стандартов медицинской помощи и на основе клинических рекомендаций, а также в
УслоВиях, обеспечивающих соответствие оказываемоЙ медицинскоЙ помощи критериям оценки
качества медицинской помощи;
18) выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его
здоровья, в том числе после его смерти;
19) защитУ сведений, составJuIющих врачебную тайну, а именно сведений о факте обратцения
гражданина за оказаниом медицинской помощи, состоянии его здоровья и диагнозе, иньгх
сведений, полученньIх при его медицинском обследовании и лечении;

20) защиту и конфидеЕциальность персональньж данных;
21) воЗмещение вреда, причиненного здоровью при окЕrзании ему медицинской помощи;
22) допуск к пациенту адвоката или законного представителя для защиты своих прав;



23) лопуск к пациенту священносJryжитеJuI;
24) непосредственно знакомиться с медицинской документацией, отражающеЙ состояние здоровЬя

пациента и ЕаходяЩейся В медицинсКой организации в порядке, установленным настоящими

Правилалли и действующим законодательством РФ ;

25) получать медицинские документы (их копии) или выписки из них, справки, медицинские
заключения в порядке, установленным настоящими Правилаtrли и действующим законодательством
РФ;
26) обращение с жалобой, заlIвлением и т.п. в медицинскую оргЕIнизацию (должным лиц€rм

медицинской организации), правоохранительные оргttны, надзорЕые и контрольные органы, суд;
27)уважительное и гуманное отношение со стороны медицинских работников;
28) иные права, предусмотренные настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.

5.Обязанности пациентов
5.1.Пациенты обязаны:
1) заботиться о сохранении своего здоровья;
2) в случЕuIх, предусмотренньIх законодательством Российской Федерации, прохоДиТЬ
медицинские осмотры, а црa:кдане, страдающие заболеваниями, представляющими опасность ДJUI

окружающих, в сJIуччшх, предусмотренньтх законодательством Российской Федерации, обяЗШlЫ

проходить медицинское обследование и лечение, а также заниматься профилактикой этиХ
заболеваний;
3) находяСь на лочеНии, соблЮдать егО режим, в тоМ числе определенный на период временной
нетрудоспособности;
4) своевременно представJuIть м9дицинским работникам известную им достоверную инфОРМаЦИЮ

о состоянИи своегО здоровья, в тоМ числе о противопоказаниях к применению лекарственньIх

средств, медицинскиХ изделий, рffIее перенесенных и наследственньIх заболеваниях,

аллергических реакциях;
5) выполнять медицинские предписания;
6) не принимать препараты, не нЕ}значенные лечащим врачом и не согласованные с ним;

7) соблюдать время и последовательность приёма назначенных врачом лечебно-диагностических
процедур, лекарственньж препаратов, медицинских изделий ;

8) немедленно информировать лечащего врача об изменении состояниlI своего здоровья;

9) посещать медицИнскуЮ организаЦию В соответстВии с установленным графиком работы и в
назначенное время;
10) своевРеменнО явJUIться на прием к медицинскому работнику и предупреждать медицинскую

организацию о невозможности явки;
1 1) бережно относиться к имуществу медицинской организации;
1 2) соблюдать противоэпидемический режим, санитарно-гигиенический режим;
13) соблюДать IIистоТу, порядок и тишинУ в медицинской организации;

14) проявлять в общеrrий . медицинскими работниками и другими пациентаN4и медицинокой

организации уважение;
1 5) соблюдать требования пожарной безошасности;

1б) соблюДать запреТы, установлонныо Еастоящими Правилами и настоящие Правила

17) иные обяiанности, предусмотренные настоящими Правилами и действующим

зЕ}конодательством РФ.
6.правила поведения при получении медицинской услуги (помощи) амбулаторно

6.1.информация о графике работы медицинских работников, о медицинских работниках, об уровне

их прЪбес""оЕЕlльного образования и квалификации, перечне платньгх медицинских усJrуг с

указанием цен В рублях размещена на официальном сайте медицинской организации,
-6.2.Записъна 

приеМ осуществJUIется администратором медицинской организации непосредственно

при личном обращении пациента в медицинскую организацию, по номеру телефона,

ра:}мещенному на офичиальном сйте медицинской организации, или посредством записи на

официальном сайте медицинской организ ации,

6.3.на каждого впервые обратившегося за медицинской помощью вамбулаторньжусловиях

пациента заполняется медицинскаlI карта, в которую вносятся следующие сведеЕия о пациенте:

фамилия, имя, отчество (при наличии), пол, дата рождения, адрес регистрации по месту

жительства, адрес регистрации по месту пребывания, документ, удостоверяющий личность,

зчшIrIтость, место pudo""r, учебы и другаJI инфЬрмачия, предусмотренIltul Приказом Министерства



здравоохранения Российской Федерации от 13 MffI 2025 r. Jф 274н (Об утверждении

унифицированньж форпл медицинской документации, используемых в медицинских организациях,
оказывающих медицинскую помощь в амбулаторЕых условиях, и порядков их ведения).
Запрещается самовольный вынос медицинской карты с территории медицинской организации.
Медицинская карта хранится в медицинской организации. При необходимости ее использования
внутри медицинской организации работники медицинской организации обеспечивают доставку
документации по месту назначения и несут ответственность за ее сохранность.
6.4.Пациент, опоздавший на прием к врачу в назначенное время более чем на 15 минут,
принимается в IIорядке очереди по факту обращения в медицинскую организацию.
6.5.Пациенты (законньй представитель) должны иметь при себе (для целей заключения договора
оказания платньж медицинских услуг, оформления медицинской документации,
информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство, согласия на
обработку персоЕальных данньIх и других документов в случаJIх и порядке, предусмотренном
действующим законодательством РФ) :

документ, удостоверяющий личность;
полис добровольного медицинского страхования (в случае оказания медицинской помощи на
основании договора добровольного медицинского страхования);
СНИЛС (при первом обращении в медицинскую организацию);
документ, подтверждающий полномочия законного представителя;
свидетельство о рождении (для детей в возрасте до четырнадцати лет);
медицинскую документацию фезультаты предыдущих исследований).

7.Порядок ознакомления с медицинской документацией
7.1.Пациент либо его законный представитель имеет право непосродственно знакомиться с
медицинскоЙ документациеЙ, отражающеЙ состояние здоровья пациента и находящеЙся в
медицинской организации.
7.2.Супруг (супруга), дети, родители, усыновленные, усыновители, родные братья и родные
сестры, внуки, дедушки, бабушки либо иные лица, указанные rrациентом или ого з€жонным
представителем в письменном согласиинаразглашение сведений, составляющих врачебную тайну,
или информированном добровольном согласии на медицинское вмешательство, имеют право
непосредственно знакомиться с медицинской документацией пациента, в том числе после его
смерти, если пациент или его законныЙ представитель не запретил рilзглашение сведений,
составJuIющих врачебную тайну.
7.3.Основаниями дJuI ознакомления пациент4 его законного представитеJuI либо лица, укiвtlнного
в пункте 7.2. настоящих Правил, с медицинскоЙ документациеЙ, за исключением случаев,
предусмотренных пунктом 7.|4. настоящих Правил, является поступление в медицинскую
организацию запроса, в том числе в электронноЙ форме, пациента, его законного представителя
либо лица, указанного в пункте 7,2. настоящих Правил, о предоставлении медицинской
документации дIя ознакомления (далее - письменный запрос).
7.4.Письменный запрос содерхшт следующие сведения:
а) фамилия, имя и отчество (при наличии) пациента;
б) фаirлилия, имя и отчество (при наличии) законного представителя пациента либо лица,
указаЕЕого в пункте 7,2. настоящих Правил;
в) место жительства (пребывания) пациента;
г) реквизиты документа, удостоверяющего личность лица, направившего запрос (номер и серия
(при наличии), дата вьцачи, наименование выдавшего органа);
д) реквизиты документа, подтверждающего полномочия (при наличии) законного представитеJUI
пациента (номер и серия (при наличии), джавьцачи, наименование выдавшего органа);
е) период оказания пациенту медицинской помощи в медицинской организации, за которьй
пащиент, его законный представитель либо лицо, указанное в пункте 7,2. настоящих Правил,
желает ознакомиться с медицинской документацией;
ж) почтовый (электронный) адрес для направления письменного ответа;
з) номер контактного телефона (при наличии).
7.5.Письменный запрос направJUIется по почте либо доставjUIется нарочно в медицинскую
организацию.
7.6.ПисьМенный запроС в электрОнной фоРме напраВJIяетсЯ на следуЮщий электронньй адрес
медицинской организации va.rak@bk.ru.



7.7.Поступивший письменный запрос, в том числе в электронной форме, в течение рабочего дня

регистрируется в медицинской организации. В течение рабочего дня после регистраЦии
письменного запроса работник модицинской организации доступными средстваI\,Iи сВязи, в том

числе по номеру контактного телофона (при наличии) либо по элоктронной tIочте (при на.пичии),

уведомJUIет лицо, направившее письменный запрос, о

зарегистрированного письменного запроса.
7.8.Рассмотрение письменньж запросов осуществляется

дате регистрации и входящем номер0

генеральным директором медицинской
организации.
7.9.В течение двух рабочих дней со дня rrоступления rrисьменного запроса пациент, его законньЙ
предст€tвитель либо лицо, указанное в пункте 7.2. настоящих Правил, информируется доступными
средствами связи, в том числе по номеру контактного телефона (при наличии) либо по

электронной tIочте (при наличии), работником медицинской организации о дате, начиная с которой
в течение пяти рабочих дней возможно ознакомление с медицинской документациеЙ с учетом
графика работы медицинской организации, а также о месте в медицинской организации, в котором
будет происходить ознакомление.
7.10.Максимальньй срок ожидания падиентом, его законным представителем либо лицом,

указанным в пункте 7.2. настоящих Правил, предоставления возможности для ознЕжомления с

медицинской документацией не должен превышать десяти рабочих днеЙ со дня поступления
письменного запроса.
7.11.Ознакомление пациента, его законного представитеJuI либо лица, указанного в пУнКте 7.2.

настоящих Правил, с медицинской документацией осуществJUIется в помещении медицинской
организации в присутствии работника, ответственного за выдачу медицинской документации ДJUI

ознакомления, с учетом графика работы медицинской организации.
7.t2.Передпередачей rrациенту, его законному представителю либо лицу, yкutзaнHoмy в пункте ] .2.

настоящих Правил, для ознакомления оригинала медицинской документации до сведения

укiванного лица в устной форме доводится информация о необходимости аккуратного и бережного

обращения с предоставленной для ознакомления медицинской документацией. в процоссе

ознакомления С медицинской документацией паци9нт, его законньй представитель либо лицо,

указанное в пункте 7.2. настоящих Правил, вправе выписывать любые сведения и в лпобом объеме,

снимать копии с медицинской документации, в том числе с помощью технических средств.

7.13.в медицинскую документацию пациента вносятся сведения об ознакомлении пациента, его

законного представителя либо лица, указанного в пункте 7.2. Еастоящих Правил, с данной
медицинской документацией, с указанием даты поступления письменного запроса, даты
ознакомления, фамилии, имени, отчества (при наличии) ознакомившегося лица, а также фа:r,rилии,

имени, отчества (при наличии) и должности работника, зафиксировавшего факт ознакомления, с

простttвлением подписи указанного работника.
8.Порядок выдачи справок и медицинских заключений

8.1.настоящий порядок устанавливает правила выдачи медицинской организацией справок и

медицинских зак.iпочений пациенту, его законному представитеJIю либо супруry (супруге),

близкиМ родственНикам (деТям, родиТелям, усыновлеНным, усыновителям, родным братьям и

родным cecTptlш[, внукам, додушкап4, бабушкам, полнородным и неполнородным (имеющим общих

отца или мать) братьям и сестраN4) либо иныМ лицам, указанным палиентом или его законным

представиТелем В письменнОм согласиИ на разглаШение сведений, составляющих врачебную тайну,

или информированном добровольном согласии на медицинское вмешательство, в том числе после

смерти пациента, если пациент или его законный представитель не запретил разглашение

сведений, составJuIющих врачебную тайну, а также иным лицам.

8.2.Справки и медицинские закJIючения на бумажном носителе

указанЕому (указанньпл) в rrункте 8.1. настоящего порядка, при gго

МеДицинскУЮорГаниЗациЮзапоrryчениеМУкчlЗztнньжДокУменТоВпри

выдаются лищу (лицам),
(их) личном обращgнии в

, предъявлении документа,

удостоверяющего личность.
8.з.в отношении jIиц, указанньIх в части 2 статьи 20 ФедеРа-ГrЬНОГО ЗаКОНа Ns323-ФЗ, СПРаВКИ И

медицинсКие закJIюЧения на бумажноМ носителе выдаютсЯ родителю или иЕому законному

представИтелю прИ личноМ обращении за поJryчением указанных документов при предъявпении

документа, Удостоверяющего личность родитеJUI или иного законного представитеJUI,



8.4.Справки и медицинские заключения вьцаются в соответствии с Приказом Министерства
здравоохраненшI Российской Федерации от 15 апреля 2026г. Jф286н кОб утверждении пОрядка

выдачи медицинскими организациями справок и медицинских закJIючений>.
9.Порядок и сроки предоставления медицинских документов

(их копий) и выписок из них
9.1.Порядок и сроки предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из них

устанавливttют правила и условия вьцачи медицинской организацией rrациенту либо его

законному представителю медицинских документов, отражающих состояние здоровья пациента, в

том числе медицинской карты rrациента, IIоJryчающего медицинскую помощь в амбулаторньж

условиях, результатов лабораторньтх и иньIх видов диагностических исследований, иньIх
медицинских документов (далее - медицинские документы), копий медицинских документов и
выписок из медицинских документов, если иной порядок предоставлеЕия (выдачи) медицинского
документа определенной формы, копии медицинского документа либо выписки из медицинского
документа не предусмотрен законодательством Российской Федерации.
9.2.Щлtя поJý/чения медицинских документов (их копий) или выписок из них пациент либо его
законньй представитель представляет запрос о предоставлении медицинских документов (их
копий) и выписок из них, который составJuIется в свободной форме и содержит:
1) сведения о пациенте:
а) фамилия)имя) отчество (при наличии);
б) реквизиты документq удостоверяющего личность rrациента;
в) адрес места жительства (места пребывания);
г) почтовый адрес дJuI направления письменньж отвотов и уведомлений и (в сrryчае, если имеется)
номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии);
2) в случае обращения от имени пациента его законного представителя - сведения о законном
представителе, указанные в подпункте 1 настоящего пункта;
3) наименования медицинских документов (их копий) или выписок из них, отражающих состояние
здоровья пациента, которые пациент либо его законный представитель HaIvIepeH поJryчить, и
период, за который он намерен их поJryчить;
4) сведения о способе поlryчения пациентом (его законным представитеJIем) запрашиваемых
медицинских документов (их копий) или выписок из них;
5) лату подачи запроса и подпись пациента либо его законного представителя (для письменного
запроса).
9.3.При подаче запроса лично, а таюке при личном rrолучении медицинских документов (их копий)
и выписок из них пациент либо его законный представитель предъявJuIет документ,
удостоверяющий личность.
Законный представитель пациента дополнительно предъявляет документ, подтверждающий его
статус.
9.4.В случае отсутствия в запросе сведений, указанньIх в пункте 9.2. настоящих Правил, и (или)
документа, подтверждающего статус законного представителя, медицинская организация в
письменноЙ или электронноЙ форме информирует об этом пациента либо его законного
представитеJuI в срок, не превышающий четырнадцати каJIендарньж дней со дня регистрации в
медицинской организации запроса.
9.5.Предоставление пациеЕту либо его законному представителю копий медицинских документов
и Выписок из них на бумажном носителе осуществJUIется в количестве одного экземпляра.
9.6.Максимальный срок выдачи медицинских документов (их копий) и выписок из них с момента
РеГИСТРаЦИи В меДицинскоЙ организации запроса не должен превышать сроков, установленных
требоваяиями законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан Российской
Федерации.

10.Порядок разрешения конфликтов и рассмотрения обращений
10.1.конфликтные ситуации между rrациентом и медицинской организацией разрешаются в
порядке, установленном законодательством РФ.
10.2.медицинская организация не вправе в каких-либо документах ограничивать права пациента
на разрешение возможного спора путем непосредствонного обращения в правоохранительные
органы или суд.
10.3.В письменном обратцении в обязательном порядке указывает наимонование медицинской
ОРГанизадии, в которое направJuIется письменное обращение либо фамилия, имя, отчество



соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, фамилия, имя,

отчество (последнее - при наличии) обратившегося лица, почтовьй адрес, по которому должен
быть направлен ответ, излагаться суть обращения- ставится личная подпись, обратившегося лица и

дата.
10.4.При предъявлении пациентом требований, в том числе при обнаружении недостатков
выполненной работы (оказанной медицинской услуги), медицинская организация рассматривает и

удовлетворяет заявленные требования (направляет отказ в удовлетворении зuulвленЕых

требований) в сроки, установленные для удовпетворения требований
потребителя Законом Российской Федерации <О защите прав потребителей>.
10.5.Устные обращения рассматриваются в соответствии с графиком личного приема гра)кдан

генерч}льным директором, ука:}анным в пункте З.3. настоящих Празил. При личном приеМе

гражданин предъявляет документ, удостоверяющий ого личность.
10.6.Граждане имеют право обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на

действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном
порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.




